Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU
Prefeitura Municipal da Esténcia Balnearia de Ubatuba

ATO NORMATIVO N° 001 25 de Fevereiro de 2019

Dispbe sobre a revisdo do Cddigo de Etica do
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba -
IPMU

SIRLEIDE DA SILVA, Presidente do Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU, no
uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 89, inciso XV da Lei Municipal n.° 2.650, de 16 de
Fevereiro de 2005,

CONSIDERANDO os principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia a luz do que preceitua a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo
37;

CONSIDERANDO que o Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU é o Gestor do
Regime Prdéprio de Previdéncia Social deste Municipio; e

CONSIDERANDO a necessidade de firmar o compromisso publico e formal do Instituto de
Previdéncia Municipal de Ubatuba com a ética;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento das relacdes interpessoais.
CONSIDERANDO a necessidade de atendimento as normas editadas pelo Ministério da
Previdéncia Social;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de altos padrdes de conduta profissional na
gestdo do regime proprio de previdéncia social dos servidores publicos do municipio de
Ubatuba

RESOLVE:
Art. |o- Instituir o Codigo de Etica Profissional do Instituto de Previdéncia Municipal de
Ubatuba - IPMU, na forma do Anexo |.

Art. 20- As disposicdes do presente Coédigo de Etica serdo interpretadas a luz das normas

constantes na Lei n° 2.995, de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais do Municipio de Ubatuba.

Art. 30- Este Ato Normativo entra em vigoj*-na data de sua publicacdo, revogando o Ato
Normativo 001 de 20 de Dezembro de 2014. / \

IPMU - Ubatuba/, 25 de Fqd/ereirojde 2019.

Si Silva
Presidente d Instituto de Previdéncia
Mun :ipal de Ubatuba
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO IPMU

1- DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Codigo de Etica e Conduta expressa a missdo, os valores e a cultura do Instituto de
Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU e define as acGes que norteiam a conduta ética e
profissional de seus servidores e demais integrantes, para garantir a eficiéncia dos servicos que
executam, reafirmando o compromisso com uma atuacdo responsavel, transparente e
sustentéavel, tendo como principal pilar a credibilidade.

1.2- Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Diretdria Executiva, todo corpo funcional, e a todos que tenham relacdes diretas ou indiretas
com o IPMU.

1.3- Sua leitura e plena compreensdo devem ser encaradas como uma tarefa essencial para a
prestacdo dos servicos e execucdo de todas as atividades do IPMU. O desconhecimento do
mesmo ndo sera considerado comojustificativa para desvios éticos e de conduta.

1.4- E impossivel prever todas as situacdes em que os servidores e demais integrantes do IPMU
possam ser confrontados com questdes éticas. Assim o servidor também é responsavel por este
risco, devendo agir sempre de modo proativo e integro.

1.5- Este Codigo de FEtica e Conduta constitui fator de seguranca, tanto do administrador
publico, quanto dos servidores, norteando-os no seu comportamento enquanto no cargo e
protegendo-os de acusacdes infundadas.

1.6- Negocios, Missdo, Visdo, Valores e Pricipios:

I- Negb6cios: administrando o presente e assegurando o futuro prestando servicos com
eficiéncia no segmento da Previdéncia Social.

II- Missdo: garantir os beneficios previdenciarios dos servidores efetivos e seus dependentes,
com qualidade e eficiéncia, visando um futuro sustentavel para o segurado, para o IPMU e para
0 proprio Municipio.

lll- Visdo: ser referéncia nacional em previdéncia publica, desenvolvendo boas praticas de
gestdo sustentavel, exceléncia no atendimento e respeito as pessoas.

IV- Valores e Principios: FEtica, Probidade, Transparéncia, Inovacdo, Profissionalismo,
Comprometimento, Celeridade, Efetividade, Respeito, Sustentabilidade e Credibilidade.

2- OBJETIVO

2.1- O objetivo deste Codigo de Etica e Conduta € valorizar e promover a observancia dos valores
éticos nas acdes e relacionamentos do IPMU, de seus servidores e demais integrantes, promovendo
a transparéncia nas relagdes institucionais do IPMU.
2.1- O Cédigo de Etica e Conduta tem por finalidade:
I.  Assegurar ao IPMU a preservacdo de sua imagem e de sua reputacdo, mediante a sistematizacdo de
normas de conduta a serem seguidas por todos os servidores e demais integrantes:
Il. Estabelecer regras basicas sobre conflitos de interesses e restricbes as atividades profissionais dos
servidores e demais integrantes, fazendo sempre prevalecer o interesse publico sobre o privado.
M. Preservar a reputacdo do servidor e demais integrantes que tenha a sua conduta em consonancia
com este Cédigo de Etica e Conduta;
Iv. Reduzir a subjetividade das interpretagfes pessoais sobre as normas éticas;
AV~ATomarexplicitasasnormaséticasqueregem”
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2.2- Aperfeicoar e manter padrdes éticos elevados nas acbes e relacionamentos internos e
externos do IPMU, tendo por base o regramento de condutas pessoais e profissionais, de modo
gue seu ambiente organizacional esteja em linha com a busca da exceléncia em sua atuacdo como
entidade de previdéncia.

2.3- A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia dos principios morais devem nortear
os servidores e demais integrantes do IPMU, seja no exercicio do cargo ou funcdo, ou fora dele.
2.4- A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita & distincdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta dos servidores e demais integrantes do IPMU, é que podera
consolidar a moralidade do ato administrativo.

3- RESPONSABILIDADE

3.1- O trabalho desenvolvido pelos servidores e demais integrantes do IPMU perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadao,
integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior patriménio.

3.2- A funcéo publica deve ser tida como exercicio profissional e se integra na vida particular de
cada servidor e demais integrantes do IPMU. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-
a-dia em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

3.3- A publicidade dos atos e processos administrativos constituiu requisito de moralidade e é de
observancia obrigatoria, ensejando sua omissdo em comprometimento ético contra o bem comum,
salvo os casos que envolvam questdo de seguranca nacional, instrucdo de procedimento
administrativo ou judicial de natureza criminal, superior interesse da Administracdo, devidamente
justificado e situagbes em que o sigilo seja necessario & protecdo da honra, da imagem, da
intimidade e da dignidade da pessoa humana ou que impligue em violacdo de direitos
fundamentais.

3.4- Toda pessoa tem direito a verdade. Os servidores ou conselheiros do IPMU n&o pode omiti-la
ou falsea-la, ainda que contraria as motivacbes do préprio IPMU pessoa interessada ou da
Administracao Publica.

3.5- Os servidores e demais integrantes do IPMU devem prestar atencdo as ordens legais de seus
superiores, velando atentamente por seu cumprimento, evitando a conduta negligente. Os
repetidos erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da funcéo publica.

4- DOS PRINCIPIOS

4.1- A conduta dos integrantes do IPMU deve seguir padrdo ético, respeitando os mais elevados
padrées comportamentais de um profissional, devendo sempre estar atento as suas relacdes
pessoais e profissionais, com o objetivo de manter preceitos referenciais de imagem do IPMU e de
evitar desgastes de sua prépria reputacdo. Sao principios éticos que devem nortear a conduta
ético-funcional dos servidores e demais integrantes do IPMU:

I- adignidade humana e o respeito as pessoas;

II- a eficiéncia no gasto publico;

lll- aimpessoalidade, a imparcialidade, a independéncia e a objetividade;

IV- a integridade, a honestidade e o decoro; L
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V-
VI-
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a legalidade, a transparéncia e o interesse publico;
a moralidade administrativa;

Vil- a preservacéo e a defesa do patriménio publico;
VIlI- a qualidade e a efetividade do servigo publico;

IX-
X-
XI-

a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.
o profissionalismo e a competéncia;
o sigilo profissional e a seguranca da informacéo;

5- DOS DEVERES ETICOS

5.1- Compete a cada servidor e demais integrantes do IPMU:

V.

VII.

VIII.

Xl.
Xll.

XIl.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

XXI.

XXII.

IPMU -

Abster-se de exercer sua funcdo, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico,
mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagdo expressa a lei;
Abster-se de usar o nome e os documentos oficiais do IPMU para qualquer finalidade pessoal;

Agir de forma clara e transparente, evitando a pratica de atos ambiguos e contraditorios;

Apresentar sugestdes para o aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos pelo IPMU e fomentar o
debate de ideias;

Apresentar-se ao local de trabalho vestido adequadamente ao exercicio das suas funcoes,

Aspirar a liderangca em atividades e resultados, de forma ética, realizando seu trabalho com
responsabilidade, honestidade e lealdade;

Assumir claramente a responsabilidade pela execucdo do seu trabalho e pelos pareceres e opiniées
profissionais de sua autoria;

Atender os requisitos de seguranca para acesso aos sistemas informatizados municipais;

Atuar de forma transparente e clara, sem omitir e/ou falsear informacdes;

Atuar de modo a assegurar a exatiddo e a qualidade na realizacdo do trabalho sob sua
responsabilidade profissional;

Auxiliar a divulgacéo das disposi¢cdes contidas neste Codigo de Etica;

Buscar a melhoria continua das atividades profissionais desenvolvidas, pelos meios colocados & sua
disposicdo, evitando a ocorréncia de erros ou atrasos na execucao do servico;

Colocar a disposicdo dos segurados canais de atendimento preparados para ouvi-los com atencao
aptos a resolver ou dar encaminhamento solugbes acerca de solicitagdes, reclamacgfes ou sugestdes;
Combater qualquer forma de corrupcao;

Comunicar, imediatamente, a seus superiores, todo ato ou fato que possa acarretar lesdo ao
interesse publico e ao patrimoénio publico, bem como aqueles que possam expor a integridade fisica
e a salde dos servidores, solicitando providéncias;

Conhecer as normas legais ou regulamentares que regem o exercicio de suas atividades profissionais
emanadas pelas entidades governamentais, bem como politicas e diretrizes internas e externas
aplicaveis a sua funcao e aos objetivos do IPMU;

Conhecer, compreender e atuar em conformidade com os valores e preceitos previstos neste Cédigo;
Cooperar com os érgaos de controle, interno e externo;

Cumprir os compromissos assumidos com a gestdo e com o publico alvo interno e externo;

Cumprir, de acordo com as normas do servi¢co e as instrugfes superiores, as tarefas de seu cargo,
emprego ou fungdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo
sempre em boa ordem;

Desempenhar as atribui¢cdes do cargo ou funcdo de que seja titular, atentando-se para uma conduta
diligente;

Desempenhar com imparcialidade as suas atribuicBes, repelindo qualquer tipo de ingeréncia que
represente forma de intimidacdo, trafico de influéncia, parcialidade, sub6jtx™ou extorsdo e que
interfira, direta ou indiretamente, sobre sua autonomia profissional;
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XXIII.
XXIV.

XXVI.

XXVIL.

XXVII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVILI.

XXXVIIL.

XXXIX.

XLL

XL

XLHI.
XUV.

XLV.

XLVI.
XLVIL.

XLVII.
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Desempenhar, a tempo, as atribuicdes do cargo, funcdo ou emprego publico de que seja titular;
Divulgar o contelido deste Cédigo de Etica, estimulando o seu integral cumprimento.

Escolhendo quando estiver diante de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;
Empenhar-se em seu desenvolvimento profissional, participando de cursos e procurando atualizar-se
guanto a novos métodos, técnicas e normas de trabalho aplicaveis a sua area de atuagao;

Evitar situacdes que possam caracterizar conflito entre interesses privados e o interesse publico
concernente a atribuicdo legal do IPMU, visando resguardar a imagem institucional do 6rgédo perante
0 Municipio e a sociedade em geral;

Evitar toda e qualquer situacdo em que haja confronto entre interesses pessoais e os do IPMU;
Exercer com comprometimento e competéncia suas atribuicBes, buscando o aperfeicoamento
continuo de técnicas e processos;

Exercer com moderac&o as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos legitimos interesses dos segurados do IPMU;

Exercer com zelo e dedicacéo a sua atividade e manter respeito a hierarquia, bem como dispensar
atencdo, presteza e urbanidade as pessoas em geral;

Exercer com zelo, dedicacédo, esmero e eficacia as tarefas que Ihe forem atribuidas em conformidade
com as normas e instrucdes superiores, evitando a ocorréncia de procrastinacdes em sua execucao;
Exercer suas atribuicdes com celeridade, perfeicdo, rendimento e seguranca, principalmente diante
de filas ou de qualquer outra espécie de ocorréncia que ocasione atraso na prestacdo dos servigos
pelo setor em que exerca suas atribuicdes;

Exercer suas atribuigcbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando resolver
prioritariamente situacdes procrastinatérias, com o fim de evitar dano ao usuario;

Exercer, com estrita moderacao, as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de
fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servico publico e dos demais
administrados;

Exercer, com estrita moderacao, as prerrogativas funcionais que lhe forem atribuidas, abstendo-se de
contrariar a ordem juridica vigente, bem como o interesse publico e o interesse da coletividade;
Facilitar, por todos os meios, a fiscalizacdo de suas tarefas pelos superiores hierarquicos, bem como
por todos aqueles que, por prerrogativa legal, possam fazé-lo;

Fomentar o debate de ideias e participar de estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio
de suas funcgGes, através de forum proprio;

Fornecer aos segurados orientacdo necessaria na fruicdo de seus direitos previdenciarios, de forma
clara, correta e tempestiva em relacdo as normas legais atinentes ao RPPS e, em relacdo regras de
outros regimes de previdéncia, orientd-los a solicitar informagdes na origem, para que tomem
decisfes fundamentadas;

Fornecer informag6es e documentos apenas a pessoas legalmente habilitadas a recebé-los;

Garantir o exercicio do direito de peticdo, tendo em mente que o cidadao tem o direito de ter o seu
pleito analisado pelo servidor competente;

Informar seu superior hierarquico a respeito de conflitos de interesse, efetivos ou potenciais, em
relacdo a atividade para a qual tenha sido designado;

Irregulares, suspeitos ou duvidosos, de que tenha conhecimento em funcdo do cargo ou funcgao;
Jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condi¢cdo essencial da gestdo dos bens, direitos e
servicos da coletividade a seu cargo;

Manter a confidencialidade sobre os dados e fatos sigilosos, conhecidos em razdo do trabalho
executado no IPMU envolvendo negécios e operacdes de empresas contratadas e, especialmente,
dos servidores publicos do Municipio de Ubatuba, quando o interesse publico a ser preservado
ressalve a publicidade dos referidos atos;

Manter clareza de posi¢des e decoro, com vistas a motivar respeito e confianga do publico em geral;
Manter com os segurados do IPMU relacionamento de confianca, integridade, transparéncia e

respeito;
Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais adequados a sua
organizacao e distribuicdo, visando a sustentabilidade dos recursos; \
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XLIX.

ul.

L.

LIV.
LV.
LV
LVII.
LVII.

LIX.

LXI.

LXII.

LXII.

LXIV.

LXVI.

LXVII.

LXVI11.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXII.

LXXIII.

LXXIV.
LXXV.

LXXVI.

LXXVII.

LXXVIII.

LXXIX.

IPMU
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Manter o local de trabalho limpo e organizado;

Manter-se atualizado com as instrucdes, as normas de servico e a legislacdo pertinente ao setor onde
exerce suas funcoes;

Manter-se atualizado com as normas e participar das atividades que proporcionem o aprimoramento
das suas funcoes;

Manter-se atualizado em relacdo as instrucdes, as normas de servico e a legislagdo pertinente a
esfera de atuacéo do IPMU;

Nao difundir informacdes ou aconselhar segurado com base em rumores ou dados ndo confiaveis,
induzindo-o a eventual erro ou atitude precipitada;

N&o se ausentar injustificadamente de seu local de trabalho;

Nao utilizar as informacdes privilegiadas, de qualquer natureza, em beneficio préprio ou de terceiros;
Notificar ao superior hierarquico os indicios de adoc¢éo de procedimentos ilegais,

Obedecer a legislagao aplicavel e as politicas e normas internas;

Observar a hierarquia, cumprindo as tarefas que lhes forem atribuidas, desde que compativel com a
competéncia do cargo, emprego ou funcdo e em consonancia com o direito;

Observar os principios de lisura e probidade, inclusive no que concerne a relacdo entre suas
atividades publicas e particulares, comportando-se sempre, de forma a manter o decoro inerente ao
exercicio de sua fungao;

Otimizar e fazer bom uso dos equipamentos;

Ouvir o segurado do IPMU com atencao e respeito e encaminhar suas solicitacdes e reclamagdes as
areas responsaveis, garantindo o retorno rapido e eficiente;

Participar dos movimentos, estudos e treinamentos que se relacionem com a melhoria do exercicio
de suas funcgbes, do crescimento e fortalecimento do IPMU;

Pautar-se, no exercicio de suas responsabilidades profissionais, pelo estrito atendimento aos
principios administrativos da legalidade, moralidade, probidade, impessoalidade, imparcialidade e
transparéncia;

Planejar as atividades a serem desenvolvidas, de maneira a racionalizar o tempo despendido na
execucdo de cada tarefa, bem como contribuir com as desenvolvidas pelos demais destinatarios;
Preservar o patriménio publico colocado & sua disposicdo para o desenvolvimento do trabalho,
zelando por seu acervo;

Preservar o sigilo de dados e informagdes mantendo-os sob a devida confidencialidade, enquanto
ndo publicos, ou cuidando para que sejam disponibilizados somente a quem de direito;

Preservar privacidade dos dados da vida intima dos segurados, nos limites da lei pertinente;

Prestar atencao e tratar com respeito ao publico, bem como garantir retorno rapido e eficiente;
Prestar atendimento com atencgdo, presteza e cordialidade no trato pessoal;

Prevenir e evitar conflitos de qualquer natureza, respeitando a capacidade e as limitac¢des individuais,
sem qualquer espécie de preconceito ou distin¢ao;

Primar pela economia no consumo de material de expediente, telefone, energia elétrica e agua,
minimizar a geracdo de residuos e fazer a reciclagem do material descartavel;

Priorizar o atendimento a idosos, gestantes e portadores de necessidades especiais e 0s casos que
demandem urgéncia em face de risco a lesdo de direitos fundamentais do cidadao;

Questionar e buscar solu¢des para fazer sempre o melhor;

Racionalizar o uso de bens e de materiais, preferindo a utilizacdo de bens reciclados;

Realizar criticas de forma polida e visando, Unica e exclusivamente, a melhoria dos servigos, sendo
vedado o anonimato;

Relatar imediatamente ao seu superior ou se afastar da funcdo nas situagfes em que seus interesses
pessoais possam conflitar com os interesses do IPMU ou de terceiros perante a Administracdo;
Reportar-se a chefia imediata sempre que necessario ou entender pertinente para buscar a resolucao
de conflitos;

Representar imediatamente a chefia competente a respeito de todo e qualquer ato ou fato que seja
contrario ao interesse publico, de que tenha tomado conhecimento em razdo do cargo ou funcéo;
Resistir a pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessadq$e outros que visem a
obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia'gKk”¢bes ou omissdes
imorais, ilegais ou antiéticas, e denuncia-las; \ X\
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LXXX.

LXXXI.
LXXXII.

LXXXII.

LXXXIV.

LXXXV.

LXXXVI.

LXXXVILI.

LXXXVIII.

LXXXIX.

XC.

XCI.

XCII.

XCIIl.

XCIV.

XCV.

XCVi.

XCVII.
XCVIII.

XCIX.

Cl.
Cll.

CHI.
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Resolver as discordancias com os colegas, superiores e subordinados internamente, ndo tornando
publicas tais divergéncias;

Respeitar e praticar o Codigo de Etica e Conduta;

Respeitar os prazos previstos em lei e os determinados por seus superiores hierarquicos para o
desempenho de qualquer atividade, justificando as razGes de eventuais atrasos;

Respeitar sempre a confidencialidade das informacdes;

Restringir ao maximo os assuntos de interesse pessoal durante o horario de trabalho;

Saber trabalhar em equipe, evitando comportamento intransigente perante a chefia, o0s
subordinados e os colegas de trabalho;

Sempre que possivel, apresentar sugestdes para o aprimoramento da qualidade do trabalho
desenvolvido, bem como, reciprocamente, acolhé-las de forma positiva;

Ser assiduo, frequente e pontual ao servico, na certeza de que sua auséncia prejudica o bom
funcionamento do trabalho desempenhado por todo o IPMU;

Ser objetivo, positivo, transparente, parceiro e estar disposto para ouvir e entender o outro.

Ter conduta equilibrada, sensata e isenta, compativel com o exercicio da atividade profissional
desempenhada, evitando qualquer atitude que possa comprometer sua dignidade profissional ou
desabonar sua imagem publica, bem como a do IPMU;

Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na adequada
prestacdo dos servigcos publicos;

Ter o devido cuidado no manuseio de dados, informacgdes e documentos, para que a integridade da
documentacdo ndo seja comprometida;

Trabalhar de forma comprometida, abstendo-se da realizacdo de atividades particulares durante o
horario de trabalho,

Trabalhar em equipe, com visdo ampla dos servicos prestados peto IPMU, sem deixa de assumir a
responsabilidade pela execugdo dos seus trabalhos;

Transmitir os conhecimentos técnicos que possui, de forma a contribuir para a eficacia dos trabalhos
realizados pelos demais servidores;

Tratar cuidadosamente os usuarios dos servigcos, aperfeicoando o processo de comunicagdo e
contato com o publico;

Tratar de maneira humanizada o segurado e seus dependentes, aperfeicoando o processo de
comunicagéo e contato, mantendo linguagem simples, compreensivel e respeitosa;

Usar os avancgos tecnoldgicos para o exercicio das suas funcgdes;

Usar sistemas, informacdes e equipamentos de informatica para os fins institucionais aos quais se
destinam;

Zelar pela protecdo do patriménio publico, com a adequada utilizagdo das informacdes, dos bens,
equipamentos e demais recursos colocados a disposicdo para a gestéo eficaz dos servigos oferecidos
pelo IPMU;

Zelar pela utilizacdo correta de instalagdes, equipamentos, materiais e demais recursos, assegurando
seu uso racional e compativel com a atividade exercida;

Zelar pela valorizacéo de sua atividade profissional e pelo aperfeicoamento da Instituicao;

Zelar pelo bom ambiente de trabalho, procurando relacionar-se com os colegas, superiores
hierarquicos e subordinados de forma educada e respeitosa;

Zelar pelo seu local de trabalho, de modo a conserva-lo limpo, ordenado e seguro;

5- Das Vedacdes

5.1- Evedado aos servidores e demais integrantes do IPMU:

Agir com forca excessiva no exercicio de suas funcoes;
Agir com o intuito de prejudicar a reputacdo de agentes publicos ou de cidaddos que deles
dependam;
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Agir de forma preconceituosa em virtude da origem, raga, sexo, cor, idade ou qualquer outra forma
de discriminacéo;

Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para providéncias;

Alterar, deturpar ou omitir documentos oficiais;

Apresentar-se ao trabalho embriagado ou sob efeito de substancia toxica ilegalmente
comercializada;

Colocar em risco a seguranga propria ou de terceiros ao exercer o seu trabalho, inclusive mediante
resisténcia ao uso de equipamentos de protecéo individual;

Comprometer, por qualquer meio, a imagem do IPMU;

Contratar, sugerir, indicar ou induzir outra pessoa a indicar parentes para contratacdo, sem informar
o fato ao responsavel pela contratacéo;

Cumprir, ainda que lhe sejam exigidas, tarefas contrarias as normas estabelecidas, devendo
denunciar o fato a autoridade competente;

Dar a sua colaboracdo a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a honestidade ou a
dignidade da pessoa humana;

Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

Divulgar documento de caréater sigiloso ou manifestar-se pelos meios de comunicagcdo, em nome do
IPMU, sem prévia autorizacdo, ou expor opinido sobre a honorabilidade e o desempenho funcional
de outro servidor ou 0o mérito de questdo submetida a sua apreciagcdo ou decisdo, seja individual ou
em Orgéo colegiado;

Envolver-se em atividades particulares que conflitem com o horario de trabalho estabelecido pelo
IPMU, salvo os casos amparados em legislacao especifica;

Envolver-se, direta ou indiretamente, em atividades suspeitas ou duvidosas ou que atentem contra a
ética, a moral ou a dignidade humana;

Exercer atividade privada incompativel com as restricdes aplicaveis ao cargo, emprego ou funcéo
ocupado;

Exercer outro cargo, emprego ou funcdo publica, exceto aqueles constitucionalmente permitidos e
desde que haja compatibilidade de horarios e ndo prejudique o desempenho de suas fungBes no
IPMU;

Eximir-se da responsabilidade oriunda de seus atos ou inerente ao seu cargo/funcao

Expor colegas, superiores e subordinados a situagbes humilhantes e constrangedoras, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes;

Faltar com o respeito pessoal ou profissional nos relacionamentos internos e/ou externos;

Fazer uso de informacGes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servico, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

Fazer uso de informacgdes privilegiadas obtidas no &mbito interno de seu servico, em beneficio
proprio ou de terceiros;

Fazer uso indevido de documentos, recursos ou informac6es sigilosas/privilegiadas do IPMU;

lludir ou tentar iludir qualquer segurado que necessite do atendimento prestado pelo IPMU;

Invadir a privacidade alheia nos relacionamentos internos e/ou externos;

Manifestar-se em nome do IPMU sem a devida autorizagcdo, salvo se isso fizer parte do exercicio
legitimo do cargo/funcéo;

Manter relagcBes comerciais particulares com fornecedores ou com empresa que, por Si ou por
outrem, tenha interesse ou participacdo direta ou indireta nas atividades do IPMU, salvo na estrita
qualidade de consumidor do produto ou servigo;

Negar-se a protocolizar qualquer pedido sob qualquer pretexto, inclusive de que a pretensdo é
improcedente;

Obter vantagens pessoais, para si ou para outrem, em razdo de cargo/funcdo, de pessoa ou
organizacdo que tenha interesse nos negdcios da Fundagdo ou ainda dos relacionamentos
estabelecidos por meio do IPMU;

Permitir que o relacionamento pessoal ou profissional com ex-servidores do Municipio de Ubatuba
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Permitir que perseguic¢des, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o segurado ou com colegas hierarquicamente superiores, inferiores ou de
mesmo nivel;

Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagdo, prémio,
comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o
cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor para o0 mesmo fim;

Prejudicar a reputacdo de outro servidor ou cidaddo que dependa de sua atividade, por meio de
julgamento preconceituoso, falso testemunho, informag¢des ndo fundamentadas ou qualquer outro
argumento falacioso;

Prestar assisténcia ou consultoria de qualquer espécie a empresas contratadas ou que tenham
qualquer vinculo de atuagdo com o IPMU ou que estejam participando de licitagdes, bem como
indicar consultor ou candidato a emprego as referidas empresas;

Prestar informacdes sobre matéria que ndo seja de sua competéncia especifica ou comentar
assuntos internos que possam vir a antecipar decisdo da Autarquia ou a propiciar situacdo de
privilégio para quem a solicite ou, ainda, que se refira a interesse de terceiro;

Receber presentes ou qualquer tipo de benesse de contribuintes, fornecedores ou usudrios do
servico publico, excetuados brindes que sejam distribuidos ao publico em geral a titulo de
propaganda ou divulgacao habitual;

Retirar da sede do IPMU, sem estar tegalmente autorizado, quatquer documento, livio ou bem
pertencente ao patrimonio publico;

Solicitar, exigir, receber ou aceitar promessa, para si ou para outrem, de qualquer vantagem ou favor
indevido, a pretexto de influenciar em ato praticado por servidor no exercicio da funcéo;

Solicitar, sugerir, insinuar, intermediar, oferecer ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem, de qualquer espécie, para si
ou para terceiros, bem como propor ou obter troca de favores que possam dar origem a
compromisso pessoal ou funcional que venha a influenciar decis6es da Autarquia;

Usar bens publicos para satisfazer interesses pessoais indevidos;

Usar de artificios para adiar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano;

Usar de artificios para dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa;

Uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem;

Utilizar servidor publico para atendimento a interesse exclusivamente particular;

Utllizar-se de informacdes privilegiadas, de que tenha conhecimento em decorréncia do cargo,
funcdo ou emprego, para influenciar decises que tenham a favorecer interesses préprios ou de
terceiros;

Utilizar-se de servidor subordinado, empresa contratada ou que tenha qualquer vinculo de atuacao
com o IPMU para atendimento a interesse particular ou préprio ou de terceiros;

5.2- As informacgdes disponibilizadas através de redes sociais tém relevancia para a imagem do
IPMU e para a credibilidade do proéprio servico publico, o que exige uma postura ética e
responsavel daqueles que a utilizam, devendo abster-se o servidor e demais integrantes do IPMU,
das seguintes praticas;

I.
M.
V.
V.

VI.

A consulta e 0 acesso a "sites", paginas na internet ou redes sociais, em horario de trabalho, podera
ser feita apenas para fins do exercicio da funcdo e no interesse do IPMU;

Criar conta em perfil pessoal utilizando-se do e-mail institucional;

Divulgar ou prestar informacdes em nome do IPMU sem a devida autorizacdo formal;

Fazer comentéarios negativos em midias sociais a respeito de processos e rotinas internas do IPMU;
Publicar imagens quando a mesma prejudicar a reputacdo, o bom conceito e credibilidade do
IPMU;

Utilizar de péagina oficial do IPMU para opinido pessoal; k
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6- DOS RELACIONAMENTOS

6.1- O relacionamento entre os servidores e demais integrantes do IPMU deve primar pela
convivéncia harmoniosa voltada para o alcance de resultados, hum ambiente colaborativo pautado
por profissionalismo, respeito e cordialidade, e devera ser baseado nos seguintes critérios:

. Atitude receptiva no recebimento de criticas e/ou sugestdes, avaliando sua pertinéncia e dando-lhes
tratamento adequado;
1. Discricdo e confidencialidade quanto aos dados e informacgbes de carater pessoal;
M. Divulgagcdo de atividades e resultados pelos meios pertinentes, tendo o necessario cuidado em
relacdo a forma e contelido, a fim de que seja mantido um grau de qualidade compativel com a
imagem do IPMU.

Iv. Educacédo e cortesia no trato pessoal, mesmo quando ndo correspondidas;

V. Transparéncia, exatidao e tempestividade nas informacg@es prestadas;

VI. Tratamento igual e imparcial, sem privilégios ou distingBes de natureza pessoal;
VII. Zelo pelos interesses de participantes e assistidos.

6.2- Com relacdo aos orgdos reguladores e fiscalizadores, o IPMU deve ndo s6 cumprir preceitos
legais, mas também facilitar a atuacdo desses 6rgdos, por meio da transparéncia de seus atos,
consubstanciada em informacdes objetivas e precisas.
6.3- O relacionamento com outras instituicdes previdenciarias é de respeito matuo e, quando
houver oportunidade, de colaboracao e parceria para o bem comum.
6.4- O IPMU reconhece e se dispbe a dialogar com Associacfes, Entidades de Classe e Sindicatos,
desde que legalmente constituidos, nas situacfes de cunho trabalhista que porventura se
apresentem.
6.5- A fim de resguardar a imagem do IPMU, deve-se assegurar, que 0S parceiros comerciais nao
venham a utilizar seu nome em marketing ou qualquer tipo de propaganda, salvo se autorizado.
6.6- Na relacdo com os seus fornecedores o IPMU se pautara pelos principios da moralidade,
publicidade, eficiéncia, isonomia, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatoério, julgamento objetivo e razoabilidade.
6.7- O IPMU adotarda de forma imparcial, transparente e objetiva os critérios de selecéo,
contratacdo e avaliacdo, nos termos da lei, visando a contratacdo de empresas idéneas e zelando
ela qualidade e melhor preco dos produtos e servicos contratados.
6.8- O IPMU ndo tolerara por parte de seus fornecedores ou prestadores de servicos a utilizacdo de
trabalho infantil, escravo ou qualquer outro meio de degradacao da pessoa.
6.9- Cabe aos fornecedores e prestadores de servicos:

l. Conhecer do disposto neste Codigo de Etica e Conduta e observar as regras aplicaveis as suas

atividades;
Il. Cumprir os prazos e dispositivos contratuais;
M. Honrar os compromissos com qualidade;

Iv. Respeitar as regras e condi¢des de acessos fisicos;
V. Utilizar o nome do IPMU somente com autorizacdo prévia e formal deste.

6.10- O responsavel interno pelo relacionamento com tais terceiros devera certificar-se que as
regras sdo por ele conhecidas e cumpridas.
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7- Legislacdo, Normas e Outras Diretrizes

7.1- Existem diversas Leis Federais, Municipais e normas regulamentares aplicaveis ao campo de
atividades da Unidade Gestora Unica do municipio de Ubatuba.

7.2- Todas tém ampla divulgacdo tanto externamente, quanto internamente, sendo
responsabilidade de todo o corpo funcional atualizar e conduzir suas atividades de acordo com o
determinado.

7.3- Em caso de duvidas quanto ao cumprimento destas normas, as mesmas devem ser
esclarecidas junto a Diretdria competente.

7.4- E proibido discriminar colegas, subordinados, segurados ou prestadores de servico por motivo
politico, ideoldgico ou partidario, bem como em razdo de origem étnica, género, idade, religiéo,
credo, origem, orientacdo sexual ou limitacéo fisica.

7.5- Em caso de esclarecimentos quanto ao tratamento e oportunidades equanimes, a area de
Gestao de Pessoas devera ser consultada.

8- Da Privacidade e da Confidencialidade

8.1- Os deveres éticos dos servidores e demais integrantes do IPMU compreendem a concretizagéo
dos direitos e interesses legitimos dos segurados e seus beneficiarios pensionistas, almejando a
otimizacao dos resultados com vistas ao cumprimento dos objetivos da Autarquia.

8.2- Confidencialidade é um principio fundamental, particularmente aplicavel a quaisquer
informac6es ndo publicas, no que diz respeito ao IPMU e as informacdes recebidas para um
proposito comercial expresso.

8.3- O IPMU adota normas de protecdo para informacdes confidenciais e reconhece como sendo
sua obrigacdo e responsabilidade manté-las em sigilo e seguranca. E politica do IPMU o
fornecimento de informacgdes apenas se legalmente exigidas.

8.4- O IPMU, administradores, servidores e demais colaboradores que de alguma forma
mantenham vinculo legal com esta Autarquia comprometem-se em manter sigilo sobre todas as
informagbes que de cunho particular que tenham acesso no exercicio de suas funcbes e que se
divulgadas resultem em prejuizos a Entidade, colaboradores, segurados ativos e inativos do RPPS,
pensionistas, dependentes e a sociedade.

8.5- Os servidores e demais colaboradores devem evitar exposi¢cdes publicas e comentarios
indevidos que coloquem em risco a imagem do IPMU e informacgdes privadas fornecidas a esta
Autarquia.

8.6- Nos relacionamentos profissionais internos e externos, os servidores e demais colaboradores
devem praticar os ideais de integridade, respeito, honestidade, transparéncia e, buscar e zelar
permanentemente pelos objetivos deste Instituto de Previdéncia.

8.7- Os servidores e conselheiros do IPMU devem manter em sigilo todas as informacgdes que, se
divulgadas, possam trazer prejuizo a Entidade, colaboradores, segurados e beneficiarios
pensionistas e sociedade.

8.8- Salvo instrucdo legal e/ou administrativa em contrario, informacédo confidencial s6 pode ser
usada para fins profissionais. Sob nenhuma hipdtese deve ser utilizada para obtencao de quaisquer
vantagens pessoais. Adicionalmente, é proibida a divulgacdo desse tioo de informacdo para
terceiros ou profissionais ndo envolvidos e/ou autorizados a recebé-la.
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8.9- Todos sdo responsaveis pela guarda de documentos relativos as suas atividades, devendo,
portanto, assegurar que informacdes confidenciais ndo sejam expostas a outros profissionais ou a
terceiros em transito no IPMU, em periodos de auséncia de seu local fisico de trabalho.

8.10- O relacionamento com a imprensa deve ser pautado pelo respeito e com base em fatos e
fontes fidedignos. Apenas fontes autorizadas podem falar com a imprensa em nome do IPMU.
8.11- Qualquer informacédo incorreta na imprensa, independentemente de sua origem, deve ser
informada a Diretéria Administrativa. O mesmo vale para ocasides em que a imprensa divulgue
informacdes negativas sobre o IPMU.

8.12- Toda e qualquer informacédo financeira que diz respeito ao IPMU é confidencial, a ndo ser
gue tenha sido objeto de divulgacdo por meio de relatérios publicados em jornais ou outros
veiculos de comunicacao.

8.13- O IPMU estd sujeito a fiscalizacdo, auditoria ou inspecBes de Orgdos reguladores e
fiscalizadores. Estes relatorios sdo estritamente confidenciais e a divulgacdo dos mesmos, integral
ou parcialmente, constitui-se em ato ilegal, ressalvadas as hipdteses de determinacdo judicial
expressa e requisicdo pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores.

8.14- Todos 0s que tenham acesso aos sistemas de informacdo do IPMU sdo responsaveis pelas
precaucfes necessarias ao acesso nao autorizado as mesmas.

8.15- Todos devem salvaguardar as senhas e outros meios de acesso a sistemas e documentacoes.
8.16- As senhas sdo de uso individual e ndo devem ser divulgadas ou compartilhadas com outras
pessoas sob nenhuma hipétese, sendo de inteira responsabilidade do detentor o zelo pela guarda
e uso correto da mesma.

8.17- Caso as senhas necessitem ser destinadas a uma pessoa ou grupo de pessoas, tal iniciativa
se dard apenas com expressa autorizacdo da Diretdria competente.

8.19- Deve ser evitada a exposicdo de documentos de carater confidencial.

8.20- Todos os documentos devem permanecer protegidos em local seguro, quando nao
estiverem sendo manuseados.

8.21- E proibido o uso de softwares ndo licenciados ou ndo autorizados pelo IPMU.

8.22- O IPMU é detentor dos direitos de propriedade de quaisquer materiais, produtos ou servigos
gue sejam criados durante a jornada regular de trabalho e/ou que tenham sido produzidos,
fazendo-se o0 uso de ativos ou recursos do Instituto.

9- Da Comissao de Etica e Conduta

9.1- O IPMU instituirda Comissdo de Etica, ndo remunerada, com o objetivo de orientar e aconselhar
os servidores e demais integrantes, sobre a ética profissional no tratamento de pessoas e no uso
do patrimoénio publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagcdo ou de
procedimento suscetivel de censura.

9.2- O Comité de Etica tem por finalidade de orientar, supervisionar, receber e analisar as
manifestacdes apresentadas.

9.3- As ofensas aos principios éticos instituidos neste codigo, devidamente apurados pela
Comissdo de FEtica, serdo consideradas como comprometimento ético e comunicadas ao
Presidente do IPMU, através de copia do relatdrio final, a quem competira as medidas cabiveis.

9.4- O Comité de Etica sera composto por 03 (trés) membros, sendo 01 (um) membro do Conselho
de Administracdo, 01 (um) membro da Diretéria Executiva e 01 (um) membro” Conselho Fiscal,
designados pelo Presidente do IPMU. \\ f's
9.5- O presidente da Comissdo de Etica e Conduta sera escolhido dentre seus par«/V \
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9.6- O mandato dos membros da Comissdo de Etica e Conduta, sera peto periodo de 3 (trés) anos,
permitindo a reconducao.

9.7- A Comissdo de Etica devera pronunciar-se sobre a denlncia feita e seu encaminhamento, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, ao Presidente do IPMU, podendo esse
encaminhamento ter como providéncias o arquivamento, a aplicacdo de adverténcia, a abertura de
processo administrativo disciplinar e a proposta de aperfeicoamento em procedimentos do IPMU.
9.8- Fica impedido de participar da decisdo, o membro que estiver por ventura citado ou
envolvido, direta ou indiretamente, na denlncia encaminhada a Comisséo de Etica, ou que possua
vinculos estreitos com as pessoas sob investigacao.

9.9- A designacdo da Comissdo de Etica sera realizada através de Portaria.

9.10- As reunides da Comissao serdo realizadas, ordinariamente trimestralmente ou
extraordinariamente, havendo motivo que ojustifique ou a critério da maioria dos seus membros.
9.11- A Comissdo de Etica incumbe fornecer, ao setor encarregado da gestdo de pessoas, 0S seus
registros sobre conduta ética, para o efeito de instruir e fundamentar promocdes e para todos os
demais procedimentos proprios da carreira do servidor publico.

9.12- A prética de infracdo a este Codigo sujeitar4 o infrator & sancdo de censura verbal, a ser
cominada pela Comissdo de Etica, mediante procedimento sumario, ouvidos apenas 0 queixoso e
o servidor, assegurado ao acusado o direito ao contraditorio.

9.13- As decisdes da Comissdo de Etica serdo fundamentadas e tomadas por maioria de votos dos
seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

9.14- A Comissdo de Etica ndo podera se eximir de fundamentar o julyjamento da falta de ética do
servidor alegando auséncia de previsdo neste Codigo.

9.15- A sancdo definitiva serd executada pela Comissdo de Etica e ficara registrada no prontuario
do servidor, ndo podendo impedir a mobilidade funcional.

9.16- Nenhum servidor pode se eximir de atender & convocacéo da Comissdo de Etica para prestar
informacgoes.

9.17- Dada eventual gravidade da conduta do servidor, a sua reincidéncia ou a complexidade da
instrucdo probatdria, com necessidade de producdo de prova testemunhal, a Comissdo de Etica
encaminhard o respectivo expediente ao 6rgdo competente para apuracdo mediante sindicancia
ou inquérito administrativo.

9.18- Fica impedido de participar da apuracdo de denuncias ou de fatos ocorridos, 0 membro da
Comissdo de Etica que tenha qualquer tipo de participacdo nos mesmos, possua vinculo de
parentesco, amizade intima ou inimizade capital com os denunciados.

9.19- Os membros do Comité tém as seguintes competéncias:

I.  Analisar as supostas infracdes, dando suporte a tomada de deciséo;

Il.  Apurar a existéncia de infragcdo ao disposto neste Cddigo, diante de denlncia ou indicio de
irregularidade;

M. Apurar, de oficio ou mediante denudncia, fato ou condutas de servidores, verificando a sua
adequacdo as normas éticas pertinentes;

Iv. Atuar como instancia consultiva na aplicagdo do presente c4digo;

V. Atuar de forma preventiva, orientando, quando necessério, para o cumprimento do Codigo de Etica;

V. Dar ciéncia ao investigado de apuracdo em curso, dando-lhe direito de ampla defesa, mantendo o
sigilo da fonte;
VII. Dirimir ddvidas e responder consultas quanto a interpretacdo deste C4digo;

VIII. Divulgar o presente Codigo de Etica e suas alteragbes, propondo a revisdo das suas normas visando
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IX. Encaminhar a Diretéria Executiva e ao Conselho Curador parecer sobre a matéria contendo
recomendacdo de arquivamento, quando ndo configurada a infracdo, ou aplicacdo da penalidade
cabivel.

X. Fazer recomendacgdes genéricas ou individualizadas, visando a orientar os servidores quanto a sua

postura ética em situagGes especificas.

9.20- Os membros do Comité tém as seguintes responsabilidades:
l. Nao participar da apuracédo de infragdo quando houver, direta ou indiretamente, envolvimento com
o fato que originou a possivel infracdo ou existir vinculo de parentesco ou amizade com pessoa
investigada;
Il. Manter a confidencialidade quanto as apuracdes de infracbes e teor dos respectivos pareceres do
Comité;
M. Proceder com discricdo nas apuragdes que se fizerem necessérias;
Iv. Nao expor denunciantes perante os demais integrantes do IPMU;
V. N&o atuar de forma isolada sem consentimento formal do Comité.

9.21- O procedimento de apuracdo de comprometimento ético serd instaurado de oficio ou em
razdo de manifestacdo fundamentada, respeitando-se sempre as garantias do contraditorio e da
ampla defesa.

9.22- O cidaddo, o agente publico, a autoridade publica, a pessoa juridica de direito privado, a
entidade associativa ou representativa de classe, devidamente identificados, poderdo provocar a
atuacdo da Comissdo de Etica através do email: financaipmu@uol.com.br.

9.23- Quando o autor da manifestacdo ndo se identificar, a Comissdo de Etica podera,
excepcionalmente, acolher os fatos narrados ou, ao contrario, determinar, de plano, o seu
arquivamento.

9.24- Os trabalhos da Comissdo de FEtica serdo desenvolvidos sempre com observancia dos
dispositivos legais que assegurem a preservacdo da honra e da imagem do interessado, a protecédo
de suas informacdes pessoais e o0 sigilo das informacdes coletadas.

9.25- 0 interessado terd o prazo de 30 (trinta dias) para oferecer sua defesa escrita, podendo este
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

9.26- Das decisbes da Comissdo de Etica cabera recurso ao Presidente do IPMU, no prazo de 30
(trinta) dias, que o encaminhara a Comissdo, sendo que esta podera reconsiderar sua decisdo, ou,
ndo o fazendo, encaminha-lo devidamente instruido ao Presidente.

9.27- Desde que ndo concorde com o parecer, o servidor podera pedir, motivadamente,
reconsideracdo da decisdo a Comissdo, na forma disciplinada no seu regimento interno.

10- Das Disposicoes Finais

10.1- Os servidores e demais integrantes do IPMU devem zelam pelo cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta.

10.2- O descumprimento das normas constantes deste Codigo de Etica e Conduta, sujeitara os
servidores lotados no IPMU as penalidades previstas no Estatuto dos Servidores Publico Municipal
de Ubatuba, Lei 2.995 de 15 de outubro de 2007.

10.3- Em caso de duvidas ou esclarecimentos sobre o contetdo deste Codigo de Etica e Conduta
ou sobre a aplicacdo do mesmo em relagdo a algum assunto especifico, serdo resolvidos pela
Diretéria de Administracéo ou pela Comissdo de Etica e Conduta. %
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10.4- Poder&o ser encaminhadas ao Comité de FEtica, a qualquer tempo, sugestdes visando ao
aperfeicoamento deste Cddigo. Essas sugestbes serdo objeto de deliberacdo nas reunides
regulares do Comité.

10.5- Este Codigo de Etica e Conduta deve ser dado ao conhecimento de todos os integrantes do
IPMU, que deveréo assinar o termo de compromisso pelo seu cumprimento.
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